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o MEDICARE

1. AMEDICARE

Chegue a 1.4 Milhoes
de Clientes.

Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado portugués,
consolidamos a lideranga na comercializagdo de Planos

de Saude.

Com um crescimento constante e sustentado, fizemos
da inovagcdo um dos pilares dos nossos valores para
responder constantemente as expetativas do mercado.

COMO FUNCIONA

Simples e sem burocracias

Apostamos na qualidade dos nossos Parceiros, agregando
0s mais conceituados Prestadores numa Rede Convencio-

nada Exclusiva, focada na qualidade dos servigos prestados.

RECEGAO

AO CLIENTE

0 Cliente Medicare
apresenta o seu
cartao, cartao virtual
ou credencial com
um documento de
identificacao.

VALIDAGAO
DO CLIENTE

O Prestador procede
facilmente a validagao
do Cliente na sua

area reservada, em

medicare.pt

UTILIZAGAO
DOS SERVIGOS

O Cliente é atendido
no local de prestagao
dentro dos melhores
padroes de qualidade
do Prestador.

REDE DE PRESTADORES DE CUIDADO AUTOMOVEL

Prestigie o seu negocio
e alcance mais Clientes.

Ganhe visibilidade nos principais canais de comunicagao da
Medicare. Prestigie o seu negécio e alcance facilmente novos
Clientes. Integre a nossa lista de Oficinas e Profissionais de
cuidado automovel e tenha presenca estratégica no nosso

motor de pesquisa.
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DO
CONSUMIDOR

VALOR
CONVENCIONADO

O Cliente procede ao
pagamento dentro do
acordo convencionado
entre o Prestador e a
Medicare.
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PREMIO
CINCO
ESTRELAS

2024

Através do nosso Acordo Convencionado, junte-se a Rede de
Acordos Medicare, sem ter nenhuns encargos associados.

LINHA DE APOIO
AO PRESTADOR

Disponibilizamos uma
equipa de profissionais
dedicada a ajuda-lo.
211 165 572

(dias uteis das 9h as 18h)

Procure o Parceiro
mais perto de si.
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2. VALIDAGAO ONLINE

Portal do Prestador

O Cliente Medicare Auto devera identificar-se como Cliente autorizado
através do Cartéo de Cliente e outro documento pessoal com fotografia
atualizada.

Aceda ao Portal do Prestador para efetuar facilmente a validagao.

PASSO 1

Visite 0 nosso site: medicare.pt
e cligue no LOGIN PARCEIRO.

Coloque os seus dados de Prestador:
Alnda ndo & A Nome de utilizador e Password
Prestador Medicare? N L, .
e aceda a sua area privada.

DL z PASSO 2
:3::;:;;;“"0 [ cuncrrroon Insira o nimero do cartéo/credencial do Cliente
e e de seguida clique no botdo VALIDAR.
Validagdo de .PImMedinl.w.m ) )
cartdes/credenciais " e acap Agual’de que o sistema Certlﬂque
el g a autenticagdo do cartao/credencial
do Cliente.

@ o

Em caso de duvida contacte:
211 165 531
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3. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Cartao Medicare Auto

O Cartao Medicare Auto reine dados

PLANO AUTOMOVEL identificativos:

* Nome

+ Marca do carro
* Matricula

* N.° cartao

O dado identificativo que deve
ter em conta para a validagao
do cartao na plataforma

é o n.° de cartao.
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Cartao Virtual Auto

O Cliente poderd também, a partir de um dispositivo movel,
apresentar o seu Cartao Virtual Medicare Auto.

09:00 -] a

© MeDicARE

Cristina Ferreira
Cartdon.® 123 456 789
e G Confirme a identificagdo do
Cliente e valide facilmente
no ecra se o Plano subscrito

se encontra ativo:

)

@ suspenso

Disponivel em versao Web, Android e iOS,
a nova Area de Cliente Medicare garante
o acesso 24h/7d ao Plano subscrito.

Disponivel no #_ Disponivel na
})’ Google Play | | @ App Store
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Credencial Auto

Antes de receber o cartdo referente ao Plano subscrito, os
Clientes Medicare Auto tém acesso, na data de adeséo,
a uma credencial digital para utilizagao imediata dos
servigos. Confirme sempre a elegibilidade do Cliente no

portal do Prestador.

N

VALIDAGAO

O Cliente podera apresentar a
sua credencial em forma digital
ou impressa.

CREDENCIAL
PLANO AUTOMOVEL
MEDICARE AUTO
CREDENCIAL
© MeDICARE Plano Medicare Auto
N.° Contrata: D0OD00D03E
PLANG AUTOMOVEL
- TITULAR DO PLANO
Jacinta Marto
N.# de Cartdo: 000000036
NIF: 12345671
Validade: 31
MARCA / MODELOD MATRICULA
. PEUGEOT 106 11-11-AA
. PEUGEOT 308 AA11-1
. TESLA MODEL 3 ANTT-AA

1
2
3.
4.
5.
6.

O PLANO MEDICARE AUTO INCLUI:

Check-up Medicare Auto - 20 atos gratuitos Servigos de Mobilidade
Servigos com Desconto

f em medicane ot

SERVIGO DE APOIO AO CLIENTE

211 160 660 ‘m _

to@m

INFORMAGAO PARA O PRESTADOR
Valide esta credencial no seu Portal do Prestador em prestador.medicare. pt
Linha de validago do cartlioc 211 165 531 | Linha de Apoio a0 Prestador: 211 165572

GUIA DO PRESTADOR
MEDICARE AUTO
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4. AS NORMAS DA MARCA

Sinalética Medicare

Com 1.4 Milhdes de Clientes é importante que a marca Medicare
tenha visibilidade no seio das suas instalages de forma a
comunicar a nossa parceria.

E importante que os Clientes identifiquemn facilmente os Parceiros
Medicare para valorizarem o acordo entre as empresas e
sustentarem a sua escolha nos servigos prestados.

A sinalética Medicare foi pensada para divulgar o nosso acordo.

Por favor, garanta sempre a visibilidade da placa junto dos
seus Clientes.

SINALETICA MEDICARE

MEDICARE

medicare.pt
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A nossa Imagem

A principal representagdo da marca Medicare é através da
sua forma horizontal. Esta € a nossa assinatura em todos os
suportes sejam eles digitais ou analdgicos, above ou below
the line.

0 icone/simbolo

Enquanto oiconeda cruz pode serusado de formaindependente
em certos casos, todas as principais pecas de marketing e
comunicagao devem incluir: icone e nome da marca Medicare.
A cruz tem sido o nosso icénico simbolo desde sempre. E de
conhecimento universal a ligagdo com os cuidados de Saude
(Cruz Vermelha, bandeira suica e os cdes Sao-Bernardo em
auxilio no salvamento de pessoas na neve).

A marca registada

O simbolo ® deve estar legivel. Se o logdtipo surgir parti-
cularmente pequeno ou grande, o simbolo ® pode precisar de
ser ajustado.

0 logétipo

O nosso logodtipo € composto por duas partes indissociaveis:
nome da marca mais o simbolo. Quando combinados, estes
criam uma assinatura exclusiva e humana da empresa,
remetendo a garantia da qualidade no acesso a Servigos de
Saude particulares.

A nossa marca

O que se pretende alcangar com a marca sdo sinais de
confianga, credibilidade e satisfagdo junto dos consumidores.
O indole da nossa marca esta em honrar e alcangar todos os
dias 0s nossos compromissos ao providenciar as familias as
melhores solugbes de acesso a salde privada.

GUIA DO PRESTADOR
MEDICARE AUTO

o MEDICARE'

icone/simbolo Nome da marca Marca registada

172y

v : :
®
MEDICARE =
do icone/simbolo

M

USO INCORRETO DO LOGO
© MEDICARE O eoicare © MEDICARE
® Nao aplicar sombra. ® Nao alterar o tamanho do simbolo. ® Nao colocar efeitos.

© MEDICARE  MEDICARE (<) MEDICARF
® Nao aplicar outras cores. ® Nao utilizar o nome sem simbolo. ® Nao fazer outline.

L+

OM' MEDICARE

0 MEDICARE

® Nao usar o logo antigo. ® Nao trocar os elementos gréficos. ® Nao distorcer os elementos.
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5. REDE DE PRESTADORES

Cobertura Nacional

) REDE AUTOMOVEL

* Check-up do automovel * Parceria Galp * Servigcos de mobilidade
Acesso a diagnosticos, detegéo Acesso a descontos em varios postos Acesso a motorista, pick-up & delivery,
de anomalias e verificagdo do de combustivel e beneficios com a desempanagem e reboque, transporte e
estado do veiculo. APP Mundo Galp. estadia em hotel no caso de acidente.
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Servigos Convencionados

GUIA DO PRESTADOR
MEDICARE AUTO

SERVICOS COM DESCONTO
* Mecénica (inclui revisdes);
* Colisdo e pintura;

* Eletricidade;

* Pneus;

* Lavagens;

« Vidros;

* Pecas e produtos;

* Aquisicdo de viaturas;

* Aluguer de viaturas;

* Escolas de condugao;

* Inspecéao periddica obrigatdria.

SERVIGCOS DE MOBILIDADE INCLUIDOS
* Desempanagem no local;

* Estadia em hotel a aguardar reparacao
de veiculo;

* Reboque em caso de avaria ou acidente;

* Servigo de motorista & servico
de pick-up & delivery;

« Transporte de ocupantes;

* Transporte do veiculo.
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6. CONTACTOS

Servigos de Apoio

o MEDICARE

SERVICOS CONTACTOS E-MAILS
LINHA DE APOIO AO PRESTADOR . .
MEDICARE AUTO +351 211165572 rede.convencionada@medicare.pt
VALIDAGAO DO CARTAO +351 211 165 531

medicare.pt
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EMPRESA
LIDER EM
PLANOS

DE SAUDE.

LINHA DE APOIO AO PRESTADOR

211 165 572

rede.convencionada@medicare.pt

medicare.pt

Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa

Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestao de Cartdes de Satde, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715.

Medicare Auto é uma marca registada da Gesticlub Unipessoal Lda., pessoa coletiva 514 364 190 que gere Planos de Servicos Automével
que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva de Parceiros especializados em servigos para automéveis e de mobilidade.



