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1. SEJA PRESTADOR MEDICARE

Chegue a 1.4 Milhoes
de Clientes.

Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado portugués,
consolidamos a lideranga na comercializagéo de Planos de
PREMIO

Saude. LHA . CIN
Cientes de que os animais de companhia sdo verdadeiros
membros da familia, a Medicare construiu uma prestigiada
Rede de Prestadores de Cuidados de Saude e de Bem-estar
Animal, com cobertura em Portugal Continental e llhas.
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COMO FUNCIONA
Simples e sem burocracias

Apostamos na qualidade dos nossos Parceiros, agregando
0s mais conceituados Prestadores numa Rede Convencionada
Exclusiva, focada na qualidade dos servigos prestados.

Através do nosso Acordo Convencionado, junte-se a Rede de
Acordos Medicare, sem ter nenhuns encargos associados.

@ o s Parsar

u-:ﬂ = T3 4 \ N

[
RECEGAO VALIDAGAO UTILIZAGAO VALOR LINHA DE APOIO
AO CLIENTE DO CLIENTE DOS SERVIGOS CONVENCIONADO AO PRESTADOR

0 Cliente Medicare
apresenta o seu
cartao, cartao virtual
ou credencial com
um documento de
identificacdo.

O Prestador procede
facilmente a validagao
do Cliente na sua

drea reservada, em
medicare.pt

O Cliente é atendido
no local de prestacgao
dentro dos melhores
padroes de qualidade
do Prestador.

O Cliente procede ao
pagamento dentro do
acordo convencionado
entre o Prestador e a
Medicare.

Disponibilizamos uma
equipa de profissionais
dedicada a ajuda-lo.
211 165 572

(dias uteis das 9h as 18h)

REDE DE CUIDADOS DE SAUDE
E BEM-ESTAR ANIMAL

Prestigie o seu negacio
e alcance mais Clientes.

Ganhe visibilidade nos principais canais de comunicagao
da Medicare. Prestigie o seu negocio e alcance facilmente
novos Clientes. Integre a nossa lista de Prestadores de
Cuidados de Saude e Bem-estar Animal e tenha presenca
estratégica no nosso motor de pesquisa.
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2. VALIDAGAO ONLINE

Portal do Prestador

O Cliente Medicare devera identificar-se como Cliente autorizado
através do Cartdo de Cliente e outro documento pessoal com fotografia
atualizada.

Aceda ao Portal do Prestador para efetuar facilmente a validagao.

PASSO 1

Visite 0 nosso site: medicare.pt
e clique no LOGIN PRESTADOR.

Coloque os seus dados de Prestador:
Ainda nio é - Nome de utilizador ¢ Password
& e aceda a sua area privada.

Prestador Medicare?

——— PASSO 2
Nome do Parceiro Insira o nimero do contrato do Cliente
e designagdo e de seguida clique no botédo VALIDAR.
“”2‘.‘:;‘““’:; ” Flano, Anieal Vetsoecs Fistiny i Aguarde que o sistema certifique
ke e a autenticagao do cartao/credencial
' 2 do Cliente.
] 7-5afl

Em caso de duvida contacte:
211 165 531
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3. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Cartao Vetecare

PLANO DE SAUDE AKIMAL

VETECARE

Jf"‘
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GUIA DO PRESTADOR
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O Cartao Vetecare Platinium relne dados
identificativos:

* Nome

+ Espécie

* Raga

* Género

* N.° contrato
+ Chip

O dado identificativo que deve
ter em conta para a validagao
do cartao na plataforma

€ o n.° de contrato.
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Cartao Virtual Vetecare

O Cliente podera também, a partir de um dispositivo movel,
apresentar o seu Cartéo Virtual Vetecare.

09:00 (- ] aa
X
°MEDICARE'
VETECARE

Tareco
Cartdon.® 123 456 789

Contrato n.® 123456769

Disponivel em versao Web, Android e iOS,
a nova Area de Cliente Medicare garante
o acesso 24h/7d ao Plano subscrito.

Disponivel no #_ Disponivel na
})’ Google Play | | @ App Store

GUIA DO PRESTADOR
VETECARE

Confirme a identificagédo do
Cliente e valide facilmente
no ecra se o Plano subscrito
se encontra ativo:

)

@ suspenso
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Credenciais Vetecare

Antes de receber o cartdo referente ao Plano subscrito, os Clientes
Vetecare tém acesso, na data de adesdo, a uma credencial
digital para utilizagdo imediata dos servigos. Confirme sempre
a elegibilidade do Cliente no portal do Prestador.

CREDENCIAL CREDENCIAL
PLANO DE SAUDE ANIMAL PLANO DE SAUDE ANIMAL
VETECARE PLATINIUM VETECARE SILVER

> CREDEMCIAL
© MeDICARE Plano Vetecare

N3 Conrata: 0

VETECHRE ' TITULAR DO PLAND

~ CREDEMCIAL
© MeDICARE Plano Vetecare Silver

.2 Contrate: 09000000002

TITULAR DO PLANO
v Jacinta Marto Jacinta Marto
b N.% de Cantdo: 000090007 N.2 de Cantdo: 000090002
P , 3 NIF: 123456789 NIF: 123456789
o * Validade: 14/11/2025 Validade: 13/09/2024

ANIMAIS ESPECIE RAGA ANIMAIS ESPECIE RAGA N.® CARTAO
1. Bobi Cio Labrador 1. Joka Cao Labrador 000050002
2. Tareco Gato Persa 2. Ninja Gato Persa 000090003
3. Memo Peixe 3. Indy Gato Siames 0000%0004
4. 4.
L 5.
6. 6.
0 PLANO VETECARE PLATINIUM INCLUI: 0 PLANO VETECARE SILVER INCLUI:
Acesso bs seguintes Redes de Senvicos ou seguinte conjunto de senvigos: Acesso bs seguintes Redes de Senicos ou seguinte conjunto de servigos
+ Rede Veterindria + Rede Veterindria;

Rede de Ber * Rede de Salide & Bermrestar Animal;

Rede de (na aquisigo de produtos animais)

* Rede de Farmdclas (apenas na comgra de produtos para animais).

em medicare pt cangulta dei em vetecare ol

SERVICO DE APOIO AD CLIENTE SERVICO DE APOIO AD CLIENTE

211 167 000 ‘ m[ 211 167 000 ‘ m :
| B o ¥ | B

info@medicare. pt

geral@vetecare.pt

INFORMAGAD PARA O PRESTADOR INFORMAGAD PARA O PRESTADOR
Valide esta credencial no seu Portal do Prestader emn prestador.medicare.pt Valide i em
Linha de validag#o do cartiicc 211 165 531 | Linha de Apoio 20 Prestador 211 165 572 Linha de validag$o do cartiicc 211 167 002 | Linha de Apolo a0 Prestador: 211 167 001
S et nsam, 1211187 etacars pt
i ns e

e i s st

D &

VALIDAGAO

O Cliente podera apresentar a
sua credencial em forma digital
ou impressa.
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4. AS NORMAS DA MARCA

Sinalética Medicare

Com 1.4 Milhdes de Clientes é importante que a marca Medicare
tenha visibilidade no seio das suas instalages de forma a
comunicar a nossa parceria.

E importante que os Clientes identifiquemn facilmente os Parceiros
Medicare para valorizarem o acordo entre as empresas e
sustentarem a sua escolha nos servigos prestados.

A sinalética Medicare foi pensada para divulgar o nosso acordo.

Por favor, garanta sempre a visibilidade da placa junto dos
seus Clientes.

SINALETICA MEDICARE

MEDICARE

medicare.pt
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A nossa Imagem

A principal representagdo da marca Medicare é através da
sua forma horizontal. Esta € a nossa assinatura em todos os
suportes sejam eles digitais ou analdgicos, above ou below
the line.

0 icone/simbolo

Enquanto oiconeda cruz pode serusado de formaindependente
em certos casos, todas as principais pecas de marketing e
comunicagao devem incluir: icone e nome da marca Medicare.
A cruz tem sido o nosso icénico simbolo desde sempre. E de
conhecimento universal a ligagdo com os cuidados de Saude
(Cruz Vermelha, bandeira suica e os cdes Sao-Bernardo em
auxilio no salvamento de pessoas na neve).

A marca registada

O simbolo ® deve estar legivel. Se o logdtipo surgir parti-
cularmente pequeno ou grande, o simbolo ® pode precisar de
ser ajustado.

0 logétipo

O nosso logodtipo € composto por duas partes indissociaveis:
nome da marca mais o simbolo. Quando combinados, estes
criam uma assinatura exclusiva e humana da empresa,
remetendo a garantia da qualidade no acesso a Servigos de
Saude particulares.

A nossa marca

O que se pretende alcangar com a marca sdo sinais de
confianga, credibilidade e satisfagdo junto dos consumidores.
O indole da nossa marca esta em honrar e alcangar todos os
dias 0s nossos compromissos ao providenciar as familias as
melhores solugbes de acesso a salde privada.

GUIA DO PRESTADOR
VETECARE

o MEDICARE'

icone/simbolo Nome da marca Marca registada

172y

v : :
®
MEDICARE =
do icone/simbolo

M

USO INCORRETO DO LOGO
© MEDICARE O eoicare © MEDICARE
® Nao aplicar sombra. ® Nao alterar o tamanho do simbolo. ® Nao colocar efeitos.

© MEDICARE  MEDICARE (<) MEDICARF
® Nao aplicar outras cores. ® Nao utilizar o nome sem simbolo. ® Nao fazer outline.

L+

OM' MEDICARE

0 MEDICARE

® Nao usar o logo antigo. ® Nao trocar os elementos gréficos. ® Nao distorcer os elementos.



0 MEDICARE

5. REDE DE PRESTADORES

Cobertura Nacional

@ REDE DE SAUDE ANIMAL*

* Rede de Bem-estar
Acesso a servicos de treino
animal, transporte, spa’s,
alojamento e alimentagéo.

* Rede Veterinaria
Acesso a consultas, cirurgias,
vacinagao, tratamentos e/ou
exames médicos.
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* Rede de Farmacias
Acesso a valores
convencionados na aquisigao
de produtos para animais.

© wEnicare
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21466 3117

Avericla des Platang
2775-352 Parede

hucanevetgroup pt
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PLANG VETECARE PLATINIUM

0 Plano de Satide para
animais.

Com o Plane Velecares Platinium proporcionames
‘03 valores mais acessivels nos produtos e servigos

de satde e bem-estar, de forma a suprir todas as
do seu

€ cuidacos

animal de estimag&o.
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Servigos Convencionados

EZ CONSULTAS E EXAMES PRODUTOS
0~0
+ Consultas horario normal, « Alimentacao, acessorios, brinquedos,
acompanhamento, vacinagao entre outros.

e de especialidade.

+ Exames de imagiologia, complementares e
. BEM-ESTAR
de diagndstico.
+ Banhos, tosquias, spa, petsitting,
dogwalking, fisioterapia, transporte animal

@ CIRURGIAS (aéreo e terrestre), entre outros.
- Esterilizagao, destartarizagéo, ortopédicas,
tecidos moles, entre outras. HOTEIS
Internamentos/recobro. + Alojamento canino, alojamento felino,
« Tratamentos. creche.
O ASSISTENCIA 24 HORAS 000 TREINO ANIMAL
@5! ) . Apoio ao domicilio, consulta - Comportamento, terapia, consultas,
de urgéncia. programas de treino, formacéao de tutores
e para profissionais, eventos ludicos e
desportivos.

MEDICINAS ALTERNATIVAS

- Medicina veterinaria integrativa,
alimentacao natural, acupuntura, medicina
tradicional chinesa, homeopatia.

&).. MEDICAMENTOS
(%

+ Farmacias, produtos clinicos,
desparasitantes.

i SERVIGOS FUNEBRES
« Funerais, cremagoes individuais e coletivas,

servigos funebres ecoldgicos.
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6. CONTACTOS

Servigos de Apoio

O MEDICARE

SERVICOS CONTACTOS E-MAILS
LINHA DE APOIO AO PRESTADOR . .
VETECARE +351 211165572 rede.convencionada@medicare.pt
VALIDAGAO DO CARTAO +351 211 165 531

medicare.pt




O MEDICARE

EMPRESA
LIDER EM
PLANOS

DE SAUDE.

LINHA DE APOIO AO PRESTADOR

211 165 572

rede.convencionada@medicare.pt

medicare.pt

Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa

Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestao de Cartdes de Satide, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715.

Vetecare é uma marca registada da Gesticlub Unipessoal Lda., pessoa coletiva 514 364 190 que gere Planos de Saude que disponibilizam
0 acesso a uma rede exclusiva de Parceiros especializados na prestagao de cuidados de satde animal.



