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1. AMEDICARE

Chegue a 1.4 Milhoes
de Clientes.

Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado portugués,
consolidamos a lideranga na comercializagdo de Planos

de Saude.

A Medicare construiu a sua prépria rede que ja conta com
mais de 17 500 Prestadores de Saude e Bem-estar em
Portugal Continental e Ilhas.

COMO FUNCIONA

Simples e sem burocracias.

Apostamos na qualidade dos nossos Parceiros, agregando
0s mais conceituados Prestadores numa Rede Convencionada
Exclusiva, focada na qualidade dos servigos prestados.

RECEGAO

AO CLIENTE

0 Cliente Medicare
apresenta o seu
cartao, cartao virtual
ou credencial com

VALIDAGAO
DO CLIENTE

O Prestador procede
facilmente a validagao
do Cliente na sua

drea reservada, em

um documento de medicare.pt
identificagéo.
REDE DE SAUDE MEDICARE

UTILIZAGAO
DOS SERVIGOS

O Paciente é atendido
no local de prestagao
ou por teleconsulta
dentro dos melhores
padrdes de qualidade
do Prestador.

Prestigie o seu negacio
e alcance mais pacientes.

Ganhe visibilidade nos principais canais de comunicagao
da Medicare. Integre a nossa lista de Prestadores de

Salde e Bem-estar e prestigie o seu negécio.

20 Mil 10 Milhoes 1.4 Milhoes
Utilizadores Visualizagoes Clientes
por dia por dia Medicare
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VALOR
CONVENCIONADO

O Paciente procede ao
pagamento dentro do
acordo convencionado
entre o Prestadore a
Medicare.
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[ PREMIO
\ ESTREL

2024

Através do nosso modelo de comparticipagao direta, junte-se
a Rede de Acordos Medicare, sem ter nenhuns encargos
associados.

LINHA DE APOIO
AO PRESTADOR

Disponibilizamos uma
equipa de profissionais
dedicada a ajuda-lo.
211 165 572

(dias uteis das 9h as 18h)

vor M Teleconsuna
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2. VALIDAGAO ONLINE

Portal do Prestador

O Cliente Medicare devera identificar-se como Cliente autorizado
através do Cartdo de Cliente e outro documento pessoal com
fotografia atualizada.

Aceda ao Portal do Prestador para efetuar facilmente a validagao.

PASSO 1

Visite 0 nosso site: medicare.pt
e clique no LOGIN PRESTADOR.

Coloque os seus dados de Prestador:
; Utilizador e Palavra-passe
iyl e aceda a sua éarea privada.

Ail do &

PASSO 2
Qv
g g Insira o numero do cartao/credencial
= Clinica Lusfadas do Cliente e de seguida clique no botao
VALIDAR.
Validagio de
cartoes/credenciais
@
Dininr  Whersit PASSO 3
Aguarde que o sistema certifique
Tistias [ e rmisnizon ] . ~ .
¥ Clinion Eu siiian a validade do cartao/credencial
do Cliente.
V‘allﬂagio de Plano de Sadde Platinium Mais Vida

cartdes/credenciais

Insira o4 dades sehensaos
e Tomulinss shaise

&
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3. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Cartoes Medicare
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Cartao Virtual Medicare

O Cliente podera também, a partir de um dispositivo mdvel,
apresentar o seu Cartéo Virtual Medicare.
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Cristina Ferreira
Cartaon.® 123 456 789

Contrato n.® 123456789

Confirme a identificagéo do
Cliente e valide facilmente
no ecra se o Plano de Saude
se encontra ativo:

)

@ suspenso

—

3

Disponivel em versao Web, Android e iOS,
a nova Area de Cliente Medicare garante o
acesso 24h/7d ao Plano de Satde subscrito.

Disponivel no #_ Disponivel na
})’ Google Play | | @ App Store



o MEDICARE MEDICARE

GUIA DO PRESTADOR

Credenciais Medicare

Antes de receber os Cartdes referentes ao Plano subscrito,
os Clientes Medicare tém acesso, na data de adesdo, a uma
Credencial digital para utilizagdo imediata dos servigos.

Confirme sempre a elegibilidade do Cliente no Portal do Prestador.

CREDENCIAL CREDENCIAL
PLANO DE SAUDE PLANO DE SAUDE
PLATINIUM MAIS VIDA PLATINIUM MAIS
© MEDICARE Plno Pstinium Mals Vida © MEDICARE Plano Platinum Mais

N.# Contrato; 09000000001

-

AT AT FLATINION Mass
TITULAR DO PLANO TITULAR DO PLANO
Jacinta Marto Jacinta Marto
N.° de Cartdo: 000090001 N.° de Cartdo: 000090001
NIF: 123456789 | Validade: 16/01/2025 NIF: 123456789 | Validade: 11/03/2025
BENEFICIARIOS N.? CARTAD BENEFICIARIOS N.° CARTAD
1. Jacinta Marto 000090001 1. Jacinta Marto 000090001
2. Segundo Marto 000090002 2. Segundo Marto 000090002
3. Terceiro Marto 000090003 3. Terceiro Marto 000090003
4. 4. -
Lk L
6. 6.

SERVICO DE APOIO AD CLIENTE SERVICO DE APOIO AD CLIENTE

219441113 ‘m_ 219441113 ‘m -

info@medicare.pt info@medicare.pt

INFORMAGAO PARA O PRESTADOR
Valide esta credencial no seu Portal do Prestader emn prestador.medicare. pt
Linha de validac®o do cartlior 211 165 531 | Linha de Apolo ao Prestador 211 165 572

INFORMAGAO PARA O PRESTADOR

Linha de validago do carticc 211 165531 | Linha de Apolo ao Prestador: 211 165 572

Sedc Fum Focigues 5a #10, V150-27% Lisboa | 219441 113 fcharmasda para 2 rece o raciora) | infofedicane of | maisans p St m
. T

17w N3 L | i

D &

VALIDAGAO

O Cliente podera apresentar
a sua credencial em forma
digital ou impressa.
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CREDENCIAL
PLANO DE SAUDE
PLATINIUM

CREDENCIAL
Plano Platinium
N.= Contrato; 09000000001

TITULAR DO PLANO
Jacinta Marto

N.° de Cartdo: 000090001
NIF: 123456789 | Validade: 11/03/2025

BENEFICIARIOS N.° CARTAD
1. Jacinta Marto 000090001
2. Segundo Marto 000090002
3. Terceiro Marto 000090003
4 — =
5.

6.

SERVICO DE APOIO AD CLIENTE

219441113 ‘ m

info@medicare.pt

INFORM#Q.KD PARA O PRESTADOR

Linha de validago do cartlioc 211 165 531 | Linha de Apolo ao Prestador: 211 165 572

) 219 441 113

MEDICARE
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CREDENCIAL
PLANO DE SAUDE
SENIOR

CREDENCIAL PROVISORIA
o MEDICARE Plano Sénlor

N.* Contratie:

. m PREMIOS MEDICARE
SENTOR LSRR Obrigado pela vossa

=§"€Fﬁ'6§ £ confianga.
N AW

TITULAR DO PLANO

HOME DO CLIENTE

PLAND BE SAUDE.  Sénice HIF B0 CLIDNTE
WAL CREDENCIAL N." CONTRATO:
BENEFICIARIOS

M.* CARTAD:

Mais de 1.4 Milhées
de Clientes sdo Medicare

APOIO AD CLIENTE INFORMAGAO PARA O PRESTADOR

Valide esta credencial nas respectivas dreas de prestador em:
medicare.pt | medicareciub_pt | Linha de validacio do cartdo: 211 165 531

info@medicare.pt

Sede: fua Rodrigues Sampao n.® 103, 1150270 Lishaa | 219 441 113 | infe@modcare o1 | medicare. pt
[— Ve dura

et 41 0 118
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CREDENCIAL
CAMPANHA
SILVER FAMILIAR

CREDENCIAL
© MEDICARE Plano Silver Familiar
N.2 Cliente: 000090001
© suver
TITULAR DO PLANO
Jacinta Marto
N.° de Cartdo: 000090001
Validade: 19/08/2024
BENEFICIARIOS N° CARTAO
1. Jacinta Marto 000000001
2. Segundo Marto 000090002
3. Terceiro Marto 000090003
4. Quarto Marto 000030004
5. Quinto Marto 000090005
6. Sexto Marto 000090006

0 PLANO SILVER FAMILIAR INCLUI

Descontos até 30 % 3 (trés) atos dentdrios gratis
Acesso a Rede de Salide Medicare: Consultas, * Check-up dentdrio;

exames efou tratamentos médicos com os valores = Limpeza dentéria (destartarizagdo);
convencionados Medicare. * Extragdo de dentes.”

Sempre que adequado, of atos @ tratamentos sem custo devern ser precedidos de consulia de diagndstico, ¢ a decisdo de
os realizar deve ser tom: com aconselhamento do profissional de sadde oral competente. Estes atos/ tratamentos sem
efinidos no decomer da consulta. Confirme sem

Servicos disponiveis para consulta detalhada em medicare.pt.

“Exodontia de dente decidun, monarradicular ou muliradicular supranurmerdrio.

SERVIGO DE APOIO AO CLIENTE

219 441 113

info@medicare. pt

INFORMAGAO PARA O PRESTADOR
Valide esta credencial no seu Portal d em pt
Linha de validaco do cartdo: 211 165531 | Linha de Apoio ac Prestador 211 165 572

Sede: R 210,71 | N9 an | pt | medicare. pt

e

MEDICARE
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CREDENCIAL CREDENCIAL
PLANO DE SAUDE PLANO DE SAUDE

PLATINIUM ANGOLA PLATINIUM MAIS VIP

. . CRIBENCAAL PROVISSRUL
© MEDICARE O i goln © MEDICARE Plaiiur M Vi
gt O

Obrigado pela vossa
confianga.

Obrigado pela
confianga.

TITULAR DO PLAKG TITULAR DO PLANG
P [ra——
BENERICIARIDS BENEFICIARICS
tamabaat '
—}
B g
et i [ L SRS teeneemi .
s e e B B e

S s Office Plazs Bus ot das Comeonbes S5, Bloco A, 17D,
Tlatora - Belas - Luseets - Angola | (+244) 225 190 851 / {+244) 964 007 630
arvgea Pt ane £0.50 | IEAL.S0.00

‘Sace: Miasuies Dffice Plazs Russ Cestos daa Comvensclen S8, [8icn A, 1°0,
Tafatina - Belas - Luards - Angola | (+244) 215 190 81 / [+244) 942 807 610
| pelamedcare oo a3 | madicars.o0.e

Servige de Agcio so Clente

CREDENClA!_
PLANO DE SAUDE
MAIS ANGOLA
© MEDICARE "’“”‘“:....’”:;...‘:_“
www Oliigailo pata voesa
M, . confianga.

‘Sace: Liasuics Dffice Plas Rus Cestes das Convencies I, [hoco A, 1° 0,
Tadatina - Belas - Luards - Angola | [+244) 235 190 8311/ [+246) %44 007 810
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4. AS NORMAS DA MARCA

Sinalética Medicare

Com 1.4 Milhdes de Clientes é importante que a marca Medicare
tenha visibilidade no seio das suas instalages de forma a
comunicar a nossa parceria.

E importante que os Clientes identifiquemn facilmente os Parceiros
Medicare para valorizarem o acordo entre as empresas e
sustentarem a sua escolha nos servigos prestados.

A sinalética Medicare foi pensada para divulgar o nosso acordo.

Por favor, garanta sempre a visibilidade da placa junto dos
seus Clientes.

SINALETICA MEDICARE

MEDICARE

medicare.pt
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A nossa Imagem

A principal representagdo da marca Medicare é através da
sua forma horizontal. Esta € a nossa assinatura em todos os
suportes sejam eles digitais ou analdgicos, above ou below
the line.

0 icone/simbolo

Enquanto oiconeda cruz pode serusado de formaindependente
em certos casos, todas as principais pecas de marketing e
comunicagao devem incluir: icone e nome da marca Medicare.
A cruz tem sido o nosso icénico simbolo desde sempre. E de
conhecimento universal a ligagdo com os cuidados de Saude
(Cruz Vermelha, bandeira suica e os cdes Sao-Bernardo em
auxilio no salvamento de pessoas na neve).

A marca registada

O simbolo ® deve estar legivel. Se o logdtipo surgir parti-
cularmente pequeno ou grande, o simbolo ® pode precisar de
ser ajustado.

0 logétipo

O nosso logodtipo € composto por duas partes indissociaveis:
nome da marca mais o simbolo. Quando combinados, estes
criam uma assinatura exclusiva e humana da empresa,
remetendo a garantia da qualidade no acesso a Servigos de
Saude particulares.

A nossa marca

O que se pretende alcangar com a marca sdo sinais de
confianga, credibilidade e satisfagdo junto dos consumidores.
O indole da nossa marca esta em honrar e alcangar todos os
dias 0s nossos compromissos ao providenciar as familias as
melhores solugbes de acesso a salde privada.

MEDICARE
GUIA DO PRESTADOR

o MEDICARE'

icone/simbolo Nome da marca Marca registada

172y

v : :
®
MEDICARE =
do icone/simbolo

M

USO INCORRETO DO LOGO
© MEDICARE O eoicare © MEDICARE
® Nao aplicar sombra. ® Nao alterar o tamanho do simbolo. ® Nao colocar efeitos.

© MEDICARE  MEDICARE (<) MEDICARF
® Nao aplicar outras cores. ® Nao utilizar o nome sem simbolo. ® Nao fazer outline.

L+

OM' MEDICARE

0 MEDICARE

® Nao usar o logo antigo. ® Nao trocar os elementos gréficos. ® Nao distorcer os elementos.
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5. REDE DE PRESTADORES
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Servigos Convencionados

1. Consultas de varias especialidades, incluindo
Urgéncia/Atendimento Permanente

. Internamento/Hospitalizacao

0 N o

. Partos
2. Medicina Dentéria . Ajudas Técnicas e Material Hospitalar
3. Medicina Fisica e de Reabilitagao 9. Préteses e Ortéteses
4. Servigos de Enfermagem 10. Cuidados Domiciliarios
5

- Exames e Tratamentos 11. Lares e Residéncias Assistidas

+ Andlises clinicas
! - 12. Produtos e Servigos Auditivos
+ Anatomia patoldgica

- Biopsias 13. Produtos e Servigos Ortopédicos

- Cardiologia 14. Produtos e Servigos Opticos

* Cirurgia vascular 15. Servigos de Satide e Bem-estar

+ Colonoscopias

+ Nutrigdo
+ Dermatologia + Osteopatia
+ Ecografias - Psicologia
+ Endoscopias « Podologia

+ Ginecologia e Obstetricia

« Terapia da fala

+ Imunoalergologia
+ Mamografia
+ Medicina nuclear

+ Meios auxiliares de diagnostico
e Terapéutica vascular

+ Neurofisiologia

+ Oftalmologia

« Otorrinolaringologia

+ Pneumologia

- Radioterapia

« Raio-X

+ Ressonancia magnética
« Servigos de enfermagem
+ TAC

« Técnicas reumatologicas
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6. CONTACTOS

Linhas de Apoio

o MEDICARE

SERVIGOS CONTACTOS E-MAILS

kIgII::EDSE'I'AAII;gIF? +351 211165 572 rede.convencionada@medicare.pt
II;EP(I)’I(;)R{\I'?J(?II;:.ENTE +351219 441113 info@medicare.pt
SEP(‘)\'SG%(I’_:L'ENTE +351211 167 008 angola@medicare.pt
\;élggggﬁg&o CARTAO +351 211 165 531

\I;élxzégfg DO CARTAO 351211167 008

medicare.pt
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EMPRESA
LIDER EM
PLANOS

DE SAUDE.

LINHA DE APOIO AO PRESTADOR

211 165 572

rede.convencionada@medicare.pt

medicare.pt

Rua Rodrigues Sampaio n.° 103, 1150-279 Lisboa

Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servicos de Gestdo de Cartdes de Satide, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715,
que gere Planos de Satde que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva de Parceiros especializados na prestagao de cuidados de saude.



